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Sida

Plats och tid Tranningen, tisdagen den 14 februari 2023 kI 14:00 — 16:06

Beslutande Ledamoéter

Johan Larsson (S), 1:e vice ordférande
Veronica Nilsson (C)

Fherese-Lehtimaki-(\Y)
Solveig Eldenholm (M)

Ersattare

Rikard Martinsson (KD)
Christer Forsmark (S)

Ovriga Maria Olsson, socialchef

narvarande Mona Karlsson, enhetschef utredningsenheten

88§ 7-9
Kerstin Andersson, socialsekreterare barn och
unga, 8 9
Sara Gardeson, kanslichef
Utses att Justera Veronica Nilsson (C)
Plats och tid fér Protokollet &r omedelbart justerat.
Justering

Paragrafer 8§ 7-12

Underskrifter

Sekreterare

Sara Gardeson
Ordférande

Johan Larsson (S)
Justerare

Bestyrkande av anslag

Fran och med Till och med
2023-02-15 2023-03-08
Tid for anslag av protokollet

Bestyrkande av protokollsutdrag

Veronica Nilsson (C)

Protokollet forvaras pa kommunhuset i Vargarda

Sara Gardeson
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§7 Dnr 2023-000045

Upprop, val av justeringsperson samt godkannande av
dagordningen

Omsorgsutskottets beslut
Veronica Nilsson (C) valjs att justera dagens protokoll.

Dagordningen godkénns.

| utskottet
Utskottet forréttar upprop.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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88 Dnr 2023-000074

Socialtjdnstens uppdrag som myndighetsutbvare inom
SoL, LVU, LVM och LSS - information

Omsorgsutskottets beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

Sammanfattning

Inom socialtjénstens utredningsenhet samlas medarbetare som arbetar med
myndighetsutévning. Det handlar om socialsekreterare som utreder barn-
och ungas behov, sa kallad barnavard, samt évriga behov hos vuxna inom
saval missbruk, socialpsykiatri och funktionsnedsattning.

Enheten tar emot anmélningar och ansdkningar, utreder behov och beviljar
insatser. Enheten fyller darmed en viktig funktion for att ge invanare det stéd
som de har rétt till, och paverkar samtidigt manga fler enheter som
verkstéller de beviljade besluten. Inom enheten finns en rad lagkrav som
reglerar verksamheten. Sedan nagra ar tillbaka har enheten arbetat aktivt
med forhallningssattet Signs of safety, som ett led i att gora den enskilda mer
delaktig i arbetet och lyfta de resurser som finns, dock utan att ge avkall pa
barn och ungs behov av skydd.

Enhetschef leder tillsammans med tva forste socialsekreterare enheten. For
att ge utskottet en bild av hur verksamheten fungerar, vilka ansvarsomraden
som aligger kommunen och enheten samt vilka typer av bistand som beviljas
redogor enhetschef for verksamheten.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

| utskottet
Mona Karlsson redogor for drendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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89 Dnr 2023-000075

Kommunens arbete med vald i nara relationer -
information

Omsorgsutskottets beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

Sammanfattning

Vald i nara relationer ar ett stort samhéllsproblem. Sedan 2017 har det
funnits en nationell strategi for att forebygga och bekdmpa méans vald mot
kvinnor och som pagar fram till 2026. Det ar inte den kommunala
socialtjansten sjalv som har uppdraget att mojliggora strategin, utan den
berdr hela samhéllet. Dock har socialtjansten ett viktigt uppdrag. | Vargarda
kommun finns en medarbetare med ett utpekat ansvar att arbeta med fragan i
kommunen. FOr att ge utskottet en bild av hur det aktuella laget ser ut, samt
hur kommunen arbetar med fragan kommer samordnare for vald i nara
relationer tillsammans med enhetschef att redogora for detta.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

| utskottet
Kerstin Andersson redogor for arendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§10 Dnr 2023-000071

Medarbetarundersdkningen 2022 - information

Omsorgsutskottets beslut
Kommunstyrelsen tar emot informationen.

Sammanfattning

Medarbetarenkaten ar en arlig enkat som riktar sig till alla medarbetare i
Vargarda kommun.

Enkéten som genomfordes under senhosten 2022 &r delvis omarbetad med
nya fragor, varfor jamforelse bakat i tiden med samtliga fragor inte & majlig.
Jamforelser kan dock géras pa de sa kallade HME-fragorna (Hallbart
medarbetarengagemang). HME-resultaten som rér motivation — ledarskap —
styrning, inrapporteras ocksa till Kolada (statistikbanken for Kommuner och
Regioner). Analys och atgarder forvaltningen. Resultatet fran
medarbetarundersokningen pavisar att HME-fragorna — ledarskap — styrning
— motivation har dkat i positiv riktning jamfort med foregaende ar. Dock
ligger bade 2021 samt 2022 lagre an 2020. Orsakerna till svangningarna ar
multifaktoriella, pandemieffekten och hog personalomséttning ar tva faktorer
som paverkar resultaten i dessa delar.

Delfragor Hallbart Delindex Delindex 2021  Delindex 2022 |Forandring
medarbetarengagemang 2020

Sammanstéallning av HME 83 74 77 +3
Motivation 83 75 78 +3

Mitt arbete kanns meningsfullt 91 85 87 +2

Jag I_ar nytt och utvecklas i mitt 79 20 75 i 5

dagliga arbete

Jag ser fram emot att ga till 78 69 79 13

arbetet

Ledarskap 81 73 76 +3

Min narmaste chef visar
uppskattning for mina 78 68 74 +6
arbetsinsatser

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Min n&rmaste chef visar
fortroende for mig som 83 77 75
medarbetare
Min n&rmaste chef ger mig
forutsattningar att ta ansvar i mitt 81 73 79
arbete
Styrning 81 75 78
Jag ar insatt i min arbetsplats mal 85 81 82
Min arbetsplats mal féljs upp
och utvarderas pa ett bra satt 72 64 65
Jag vet vad som forvantas av mig 86 81 85

i mitt arbete

Vad géller personalomséttningen, som ar 12,8% pa totalen for Vargarda
kommun, sa avspeglas detta i enkatresultatet genom att 38% av
respondenterna i enkaten anger att de haft sin nuvarande chef mindre an tva
ar. Detta i sig skapar en osékerhet i ledning och styrning samt att
kontinuiteten i verksamheterna paverkas negativt.

Detta sammantaget gor att minskning av personalomsattningen &r en av
nyckelfaktorerna for att skapa stabilitet i bemanningssituationen, och att
minska personalomsattningen i sin tur kraver forstas arbete pa flera fronter
for att vara en attraktiv arbetsgivare och fa medarbetare att stanna kvar.

Av de 6vriga fragorna i medarbetarenkéten sa ar det krankningar samt hot
och vald som sticker ut. Utifran enkatens utformning vet arbetsgivaren dock
mellan vilka grupper krankningarna sker, varfor atgarder ocksa kan sattas in
for att minimera dessa. Handlingsplaner med atgarder pagar nu utifran ett
framtaget material som hanteras pa respektive arbetsplats.

Det &r i sammanhanget ocksa viktigt att arbeta for att behalla goda resultat
som pavisas i resultatet av enkaten, sa att fokus inte blir att bara arbeta med
de resultaten som behdver forbattras. Att arbeta for att behalla goda resultat

till att bli annu béttre, kan ocksa ge positiva effekter pa mindre goda resultat.

I det fortsatta arbetet med Tillsammans mot den goda kommunen”, dér
malsattningen ar att arbeta med forbattringar i verksamheter och
arbetsplatser genom bl.a. involvera medarbetarna for att just fa ett 6kat
engagemang, tror arbetsgivaren kan fa en stark paverkan pa manga av
matomradena i medarbetarundersokningsresultaten framgent. Vidare galler

Sida
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att fortsatta arbeta med arbetsmiljofragorna i vid mening for att skapa
hallbara och attraktiva arbetsplatser.

Aterkoppling om vilka atgarder som vidtagits for att forbattra resultaten
kring medarbetarenkaten kommer ocksa att redovisas i kommunstyrelsen i
september.

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar emot informationen.

| utskottet
Maria Olsson redogdr for drendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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8§11 Dnr 2022-000371

Atgardsplaner - Vad de aldre tycker om @ldreomsorgen
2022 - information

Omsorgsutskottets beslut
Kommunstyrelsen tar emot informationen.

Sammanfattning

Resultaten fran brukarundersokningen som genomfdrdes under borjan av ar
2021 visade pa ett resultat dar Vargarda stack ut med en upplevd samre
omsorg. Det var forvisso pandemi under den period som
brukarundersokningen pagick, men sa var det aven i 6vriga landet. Andra
felkallor som man bor ta hansyn till &r att deltagandet var lagt. Dock kvarstar
faktum att VVargarda generellt horde till de kommunerna med det 25 %
sédmsta resultatet. Resultatet redovisades inte for kommunerna forran under
hosten varfor vard och omsorgs ledningsgrupp borjade analysera resultatet i
september och enheterna borjade arbeta med resultatet darefter.
Kommunstyrelsen har efterfragat en aterrapportering av verksamhetens
arbete med resultatet vilket redovisas enligt nedan.

Samtliga ber6rda enheter har skapat forbattringsteam utifran enkéten, arbetet
har kommit olika langt pa enheterna.

Den kommunala hemtjansten har skickat ut brev till samtliga vardtagare och
tackat for fortroendet att fa leverera bistandet, och kommer dven ga vidare
med en paminnelse om att garna svara pa brukarundersokningen nar denna
kommer 2023. Detta for att hoja svarsfrekvensen. Infor 2023 &r
fokusomradena bland annat att forbattra kontinuiteten, i enlighet med det
politiskt satta malet, men &ven att arbeta med att séanka sjukskrivningstalen
hos medarbetare. Denna étgard forvantas ge resultat, bade inom den
upplevda kontinuiteten, samt en hdgre upplevd ndjdhet bland medarbetare
vilket sannolikt kommer avspegla sig i brukarnas upplevelse av bemétandet.
Forbattringsteamet inom hemtjansten har traffats vid ett par tillfalle och
fokuserar pa relationerna med brukare och kontaktmannaskapet med fast
omsorgskontakt i atanke.

Pa Vargarden fanns inget resultat pa enhetsniva, men enheten har anda
bearbetat underlaget. Under 2023 kommer fokus ligga pa att arbeta mer med
dialog med anhériga samt att fortsatt arbeta med att erbjuda fler aktiviteter
och delaktighet for saval brukare som anhoriga. Det kommer finnas ett
utpekat aktivitetsansvar dagtid och man planerar &ven att arbeta annorlunda
med schemat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Kullingshemmet fick resultat pa enhetsniva och dar har ett arbete paborjats
med utvalda delar. Ett arbete &r att 6ka den enskildes upplevelse av att hen
kan paverka nar hen far stod. For att fa detta att fungera battre kommer ett
omtag kring genomforandeplaner att goras sa att de ska bli levande
dokument och att man darigenom ska fanga in den enskildes behov. De har
aven startat upp forbattringsteam for att kunna erbjuda fler aktiviteter, aven
har kommer medarbetare att fa ett utpekat ansvar under varje pass.
Personalgrupperna har tillsammans fatt reflektera kring vad som &r en
aktivitet och vad det finns for enkla satt att skapa aktiviteter som bryter
dagen. De har &ven arbetat med att synliggora de aktiviteter som finns for
savél de boende som for anhdriga/allmanhet. Ett annat konkret resultat ar att
enheterna arbetat med att forbattra maltidssituationen och skapa lugna och
trivsamma maltider, samt 6ka mojligheten att ata vid den tidpunkt som den
enskilde Onskar.

Den legitimerade personalen hade i brukarundersokningen tva
utvecklingsomraden riktade sarskilt till deras profession, och detta var att
saval lakare som sjukskoterska upplevdes som synliga/tillgangliga. De har
framst analyserat vad orsaken till detta &r och konstaterat att under pandemin
drog sig alla som inte var tvungna att vara i direkt omsorgsarbete undan fran
den dagliga varden da uppmaningarna var starka att undvika kontakt med
aldre som inte var ndédvandig. Pandemin &r nu dver, men beteendet kan till
viss del sitta kvar. Personalgruppen har diskuterat vikten av att vara synliga
pa avdelningarna. De arbetar &ven med en informationsfolder om deras
uppdrag och hur saval brukare som anhérig ska kunna na dem.

Sedan september 2022 har omvardnadspersonal som arbetar natt tillhort en
gemensam organisation, det gar inte specifikt att dra slutsatser fran
brukarundersoékningen hur deras arbete upplevs, men samtliga nattgrupper ha
tagit fram forbéattringsteam. De har fokuserat pa mal och konstaterat att de
vill och behdver samverka mer med sjukskoterskan bade natt och dag for att
brukaren ska uppleva varden som somlos. De har ocksa som mal under aret
att bli mer aktiva i teamarbetet och senior alert.

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar emot informationen.

| utskottet
Maria Olsson redogor for drendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Rapporter Vard och Omsorg

Omsorgsutskottets beslut
Omsorgsutskottet tar emot redovisningen av rapporterna.

Sammanfattning
Forvaltningen rapporterar om vissa fragor.

Om mojligt ska drendet analyseras i samband med att rapporter lamnas.

Maria Olsson:

* Verksamhetschef HSL

* Humana Assistans

* Utlokalisering av utskotten + studiebesok

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsutskottet tar emot redovisningen av rapporterna.

| utskottet
Maria Olsson rapporterar om féljande drenden:

* Verksamhetschef HSL
* Humana Assistans
* Utlokalisering av utskotten + studiebesok

Utskottets sammantraden kommer varen 2023 att utlokaliseras enligt
foljande:

Mars: Kullingshemmet, SoL + HSL
April: Viaduct

Maj: Hemtjansten

Juni: Skolgatan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Till hosten 2023 foreslas utskottet besoka Vargarden, Familjens Hus och
Aktiv kraft.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ovriga fragor

Maria Olsson redogor kort for den ekonomiska situationen inom vard och
omsorg.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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