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Sammantradesdatum

2025-02-18
Omsorgsutskottet
Plats och tid Tranningen, tisdagen den 18 februari 2025 kl. 13:30 — 15:59 ajournering kl. 14:38 — 14:45
Beslutande Ledamoter

Arne Olsson (KD), Ordférande
Johan Larsson (S), 1:e vice ordférande
Veronica Nilsson (C)

Fherese-Lehtimaki-(\Y)
Solveig Eldenholm (M)

Beslutande erséattare
Christer Forsmark (S)

Ersattare
Torbjorn Pettersson (KD)

Ovriga Maria Olsson, socialchef
narvarande Viktoria Olander, controller 88 5-6
Ulrika Bergman, omradeschef vard och omsorg
8§ 7 (deltar digitalt)
Maria Andersson, MAS/MAR 88§ 8-9
Hjalmar Lorentzon, SAS/utvecklingsledare
8§ 8-9
Johanna Lovenbéck, kommunhandléggare

Utses att Justera Johan Larsson (S)

Plats och tid for Protokollet & omedelbart justerat.

Justering
Paragrafer 88 5-10
Underskrifter Bestyrkande av anslag
Sekreterare Fran och med Till och med
2025-02-19 2025-03-12
Johanna Lovenbéck Tid for anslag av protokollet
Ordférande
Arne Olsson (KD) Johanna Lovenbéack
Justerare

Johan Larsson (S)

Protokollet forvaras pa kommunhuset i Vargarda
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Sammantradesdatum

2025-02-18

Omsorgsutskottet

§5 Dnr 2025-000010

Upprop, val av justeringsperson samt godkannande av
dagordningen

Omsorgsutskottets beslut
Johan Larsson (S) valjs att justera dagens protokoll.
Dagordningen godkanns.

| omsorgsutskottet
Utskottet forréttar upprop.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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A Sammantradesdatum
2025-02-18
Omsorgsutskottet
86 Dnr 2025-000033

Verksamhetsuppf6ljning fér socialtjanst, vard och
omsorg 2025 - information

Omsorgsutskottets beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

Omsorgsutskottet fattar beslut om att sanda over verksamhetsuppfoljningen
som ett meddelande till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Socialtjanst, vard och omsorg ar en omfattande verksamhet som pagar
dygnet runt alla arets dagar. Det handlar bade om manga som nyttjar
tjansterna, manga anstallda men aven en stor del av kommunens ekonomi.

For att fa en manatlig bild av det aktuella laget har och nu sammanstaller
forvaltningen manadsvis en verksamhetsuppfoljning dar nyckeltal och de
aktuella handelserna redovisas till utskottet. Denna uppféljning ersétter inte
andra ekonomiska eller kvalitetsuppfoljningar med ger en manatlig
ogonblicksbild for att underlatta utskottets uppdrag att folja upp
verksamheten.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

Omsorgsutskottet fattar beslut om att sdnda 6ver verksamhetsuppféljningen
som ett meddelande till Kommunstyrelsen.

| omsorgsutskottet
Maria Olsson och Viktoria Olander redogor for arendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2025-02-18
Omsorgsutskottet
87 Dnr 2024-000310

Nulage utvecklingsarbete inom Vard- och omsorgs
verksamhet - information

Omsorgsutskottets beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet

Under ar 2021 genomfordes en perspektivinsamling inom Vard och Omsorg,
dar fokusgrupper bestaende av medarbetare bidrog med sina insikter. Denna
insamling resulterade i ett antal forbattringsforslag som rorde personalfragor
och arbetsmiljo, samt ett tydligt fokus pa brukarens behov. Vid en
genomlysning identifierades behov som fortfarande ar aktuella och som
kraver fortsatt arbete inom verksamheten, &ven om dessa behov varierar
mellan enheterna. En sammanstéllning av perspektivinsamlingen, uppdelad i
olika omraden sasom personalfragor och brukarbehov inom sérskilt boende
(Sébo) och hemtjanst, har utgjort grunden for det fortsatta arbetet. Chefer
och medarbetare har tillsammans fatt prioritera de omraden som bedoms som
mest vardefulla att arbeta vidare med. Omradeschefen har traffat
medarbetare vid olika tillfallen under aret for att fanga in tankar och
synpunkter i arbetet.

Syftet med detta arbete har varit att sakerstalla en jdmn och god kvalitet
inom alla verksamhetsomraden samt att skapa processer som &r hallbara Gver
tid. Uppfoljning av dessa insatser kommer att ske genom systematiska
kvalitetsuppféljningsmoten samt via ledningsgrupp och arbetsplatstréffar
(APT).

De forbattringsforslag som rorde arbetsmiljo inom Sabo och hemtjénst har
overlamnats till enhetschefen for vidare hantering. Férslagen omfattade
omraden som social dokumentation, introduktion, differentiering av
arbetsuppgifter, fortbildning, intern samverkan, vardtyngd och kontinuitet.
Behovet av att arbeta med dessa omraden varierar mellan de olika enheterna.

Forbattringarna som rérde brukarperspektivet inom hemtjénsten inkluderade
bland annat fast omsorgskontakt, gott bemotande och varfor ar vi pa jobbet,
forstaelsen for arbetsuppgifternas syfte, vardagsrehabilitering samt insatser
for att motverka ofrivillig ensamhet och starka anhdérigas roll som resurs.
Forbattringarna inom S&bo omfattade bland annat pedagogiska insatser kring
maltider och aktiviteter, respektfullt beméotande, fast omsorgskontakt, samt
vardagsrehabilitering och stérka anhdrigas roll som resurs.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2025-02-18

Omsorgsutskottet

Under aret har verksamheten dven arbetat med Projekt Vilja, ett tvaarigt
projekt initierat av samordningsforbundet. Inom ramen for detta projekt
traffas medarbetare tillsammans med en coach for att fokusera pa arbetsmiljo
och kulturfragor. Syftet med insatsen &r att ge medarbetarna verktyg for att
battre kunna leda sig sjalva och hantera stressande situationer i sa val arbets-
som privatlivet, vilket i sin tur ska resultera i ett forbattrat bemétande
gentemot brukarna. Under 2024 har fokus legat pa medarbetarna inom Sabo.
Projektet kommer att fortsatta under 2025, med malet att inkludera fler
arbetsgrupper inom Vard och Omsorg for att ytterligare starka personalens
och arbetsgruppernas férmagor.

Ytterligare ett pagaende kulturarbete ar visionsarbetet, som inleddes under
hosten med stéd av kommunens kvalitetsstrateg. Chefer och medarbetare har
deltagit i workshops for att skapa en bredare forstaelse for kommunens
uppdrag och stimulera till nya l6sningar och 6kad samverkan.
Differentieringsarbetet, som ocksa startades under 2024, syftar till att mota
framtida kompetensutmaningar. En projektledare har tillsatts och genomfort
workshops med medarbetare. Projektledaren ingar &ven i ett natverk i
sjukharad for samverkan i fragan. Arbetet fokuserar pa att planera for att 16sa
dessa utmaningar och lata manniskor arbeta med det dem &r bra pa. Genom
att renodla yrkeskategoriernas arbetsuppgifter mojliggors ett bredare
tjansteutbud.

Ett konkret exempel pa detta ar samarbetet med Arbetsmarknadsenheten
(AME) i Projekt Inkluderande Arbetsliv (IA), som inleddes under 2024 och
har lett till att flera nya personer fatt mojlighet att paborja en arbetsresa inom
vard och omsorg. Detta arbete kommer att fortsatta under det kommande
aret.

Under 2024 har dven en intern utbildningssatsning, Underskoterska Med
Utokad Delegering (UMUD), genomforts. Tva sjukskéterskor har avdelat tid
for att utbilda 20 underskoterskor fran vard och omsorg. Utbildningen
avslutades i december, och alla deltagare har erhallit diplom och &r nu redo
att arbeta med mer avancerade hélso- och sjukvardsuppgifter. Under 2025
kommer implementeringsarbetet for att skapa forutsattningar fér den nya
funktionen att fortga, med malet att starka basvarden.

Vard och omsorg genomgar en ny organisatorisk struktur under 2025 for att
forbattra de ekonomiska forutsattningarna. Vissa funktioner, sasom chefer,
samordnare och bemanningsadministratorer, har minskat, och antalet enheter
har reducerats fran nio till sju. Under aret har dven flera chefsbyten skett,
vilket har underlattat 6vergangen till den nya organisationen utan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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overtalighet bland personalen. Det har ocksa noterats betydande
nettokostnadsavvikelser, sarskilt inom hemtjansten.

Under varterminen 2024 genomfordes ett utvecklingsarbete inom
hemtjansten, déar veckovisa avstamningar infordes med strategiskt viktiga
personer for att minska kostnaderna. | oktober rapporterade hemtjénsten en
balans mellan intékter och utgifter, men i november, i samband med bytet av
verksamhetssystem och planeringssystem, uppstod svarigheter med
uppfaljningen, vilket aterigen resulterade i ett 6kat underskott sista
manaderna av aret. Budgetarbetet kommer att fortsatta under 2025, med
fokus pa att hantera underskottet och implementera nya arbetssétt.

Verksamheten har dven dgnat stor tid at schemalaggning och har i
projektform anvént sig av Al-stdd under 2024. Detta projekt kommer att
fortsatta under 2025, med en pagaende dialog med medarbetarna kring
schemalaggningsfragor, det ar en komplex fraga och har manga individuella
onskemal. Systemet &r vidareutvecklat for detta andamal, men det kraver
justeringar for att anpassas till verksamhetens krav.

Under aret har aven flera avvikelser inom Sabo lett till Lex Sarah- och
personalutredningar och inspektion fran Arbetsmiljoverket och Inspektionen
for vard och omsorg (IVO). Ett omfattande utredningsarbete har utforts,
vilket har resulterat i en handlingsplan med olika utvecklingsinsatser som
kommer att fortga under 2025 for att forbattra arbetsmiljon och kvaliteten pa
insatserna till brukarna. En nystart av kvalitetsregister sisom Senior Alert
och BPSD planeras for att 6ka kvaliteten pa insatser och folja effekterna av
dessa.

Avslutningsvis har en aktivitetsansvarig underskoterska anstéllts vid Sabo,
med syftet att mojliggora aktiviteter for de boende. Ett Facebook-konto med
namnet Kullingshemmet har startats och vi uppmanar alla att folja och sprida
berattelsen om Vargardas vard och omsorg.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsutskottet tar emot informationen

| omsorgsutskottet
Ulrika Bergman redogor for arendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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88 Dnr 2025-000071

Patientsakerhetsberattelse for socialtjanst, vard och
omsorg 2024

Omsorgsutskottets forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkanner patientsékerhetsberattelsen for ar 2024.

Sammanfattning av arendet

Aldreomsorgen har genomfort flera atgarder for att minska
budgetunderskott. Dessa atgarder kan ha paverkat verksamheternas fokus pa
kvalitetsarbete. Inforande av nytt verksamhetssystem har paverkat
patientsakerheten.

MAS/MAR har tillsammans med SAS hdsten 2024 paborjat kvalitetsmoten
med enhetschefer inom aldreomsorg och funktionsstod. Syftet &r att
strukturerat hantera avvikelser, utmaningar och mojlighet for att 6ka kvalitet
i varje verksamhet. Motesformen modifieras varen 2025 och utvarderas maj
2025.

UMUD (underskdterska med utkad delegering) projektet avslutades
december 2024. Projektet syfte &r att stirka hélso- och
sjukvardskompetensen for underskoterskor for att utoka delegerade insatser
och da avlasta sjukskdterskan med dessa uppgifter. Malet ar att legitimerad
personal ska arbeta mer proaktivt.

Byte av verksamhetssystem har paverkat patientséakerheten med bristfalliga
utbildningar av omvardnadspersonal, brist pa implementeringsansvar
framfor allt i aldreomsorg och ett system som inte moter upp férvantningar
for halso- och sjukvard och vard och omsorg. Brister i det nya systemet har
framkommit som orsakat risker for patientskador.

Fortsatt samverkan med Narhalsan ger goda forutsattningar for samsyn och
kvalitet med gemensamt patientansvar. Paborjat arbete med forebyggande
team med deltagare fran regional och kommunal priméarvard. Samverkan
med Alingsas har fokus pa sékra vardovergangar. 2024 aven dialogméte med
Sodra Alvsborgs sjukhus, psykiatri dar brister funnits i vardovergangar.

Aret observation av basala hygienrutiner pévisar att all personal inom vérd
och omsorg behdver mer kunskap och béttre efterlevnad i basal vardhygien.

| avvikelser i samverkan, klagomal fran anhdriga, interna avvikelser och
“avvikelse 6vrig hilso- och sjukvard” framkommer brister i omvardnad
inom aldreomsorgen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen godkanner patientsékerhetsberattelsen for ar 2024.

| omsorgsutskottet
Maria Andersson redogor for arendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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89 Dnr 2025-000072

Kvalitetsberattelse for socialtjanst, vard och omsorg
2024 - information

Omsorgsutskottets forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar emot informationen.

Sammanfattning av arendet

Kvalitetsberattelse 2024 Socialtjanst, Vard- och omsorg redogor for hur
verksamheten har utvecklats for att mota brukarnas behov och sékerstélla
hog kvalitet inom de olika omradena. Under aret har forandringar
genomforts, bland annat i form av chefsbyten, nya arbetssétt och
omstruktureringar med malet att skapa en langsiktigt hallbar organisation.
Trots de utmaningar som dessa férandringar medfort syns positiva tendenser,
exempelvis i brukarundersokningar och genom initiativ som kvalitetsmdoten.
Det har aven skett en 6kning av rapporterade avvikelser, vilket kan tolkas
som ett resultat av en mer transparent verksamhet och ett tryggt klimat som
uppmuntrar till forbattringsarbete. Alla verksamheter har fortsatt att driva
utvecklingsarbeten for att starka brukarfokus, ¢ka delaktigheten och framja
brukarnas sjalvstandighet.

Hallbarhetsanalys

Under aret har kvalitetsarbetet framjat social hallbarhet genom att starka
brukarnas delaktighet, rattssékerhet och sjalvstandighet, bland annat genom
fordjupad analys och systematiskt forbattringsarbete. Ekonomisk hallbarhet
har ocksa varit i fokus, med effektiviseringar och omstruktureringar som
syftar till att sakra en langsiktig ekonomisk balans utan att kompromissa med
kvaliteten. Det sammantagna arbetet visar pa en verksamhet som aktivt
stravar efter att skapa tryggare och mer héallbara omsorgssystem, dar
brukarnas behov star i centrum.

Forvaltningens forslag till beslut
Kommunstyrelsen tar emot informationen.

| omsorgsutskottet
Hjalmar Lorentzon redogor for rendet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Omsorgsutskottet
810 Dnr 2025-000013

Rapporter omsorgsutskottet 2025

Omsorgsutskottets beslut
Omsorgsutskottet tar emot redovisningen av rapporterna.

Sammanfattning av arendet
Forvaltningen rapporterar om vissa fragor.

Om mojligt ska drendet analyseras i samband med att rapporter lamnas.

Forvaltningens forslag till beslut
Omsorgsutskottet tar emot redovisningen av rapporterna.

| omsorgsutskottet
Maria Olsson rapporterar om:

e Hemtjanstens underskott november - december
e Information kring nya enhetschefer och rekrytering
e Mellanlagring av handlingar/nararkiv

e Mdte med Trygg omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ovriga fragor
Inga 6vriga fragor.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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